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RESUMEN

La interacción agresiva dentro de los equipos de salud repercute en la 
calidad de la atención hacia los pacientes. La exclusión y el desprecio 
son formas frecuentes de interacción agresiva. Con la paridad entre gé-
nero, las mujeres participan también en la competencia por el dominio. 
La crueldad es la exaltación física o psicológica ante el dolor de una 
víctima. Esta satisfacción resulta del aprendizaje repetido en un marco 
evolutivo. Se incrementa en situaciones de escasez de recursos, intensa 
competencia o ausencia de normas sociales justas. El cerebro humano 
es un órgano social. El dolor físico y el provocado por situaciones 
interpersonales transcurren por circuitos neurológicos comunes. Los 
trabajadores de la salud enfrentan condiciones difíciles que pueden 
manifestarse en mayor agresión interpersonal. La inclusión y tolerancia 
ante las diferencias de otros, además de mayor congruencia con valores 
de salud, pueden disminuir estos comportamientos.

Palabras clave: intimidación, bullying, conducta social, educación 
médica.

Horizontal aggression in health workers

ABSTRACT

Aggressive interactions in the health personnel have consequences for 
the quality care for the patients. Exclusion and dismissal are frequent 
forms of aggressive interaction. With the current sex gender equality, 
women have more participation in the competition for power. Cruelty 
is the physical or psychological arousal when witnessing the pain of a 
victim. This satisfaction is the outcome of repeated learning experiences 
in an evolutionary framework. It increases with scarcity of resources, 
intense competition, or lack of fair social norms. The human brain is a 
social organ. Physical pain as well as pain from interpersonal sources, 
ZOHYL� JVTTVU�UL\YVSVNPJHS� JPYJ\P[Z��/LHS[O�WLYZVUULS� MHJL�KPMÄJ\S[�
working conditions that can increase interpersonal aggression. Inclu-
sion, tolerance to differences in the other; as well as more coherence 
with health values, can decrease these behaviors.

Key words: Bullying, social behavior, education, medical.



358

Revista de Sanidad Militar Volumen 69, Núm. 4, julio-agosto 2015

ANtECEdENtES

3H�PU[LYHJJP}U�HNYLZP]H��NLULYHSTLU[L�̧ Z\[PS¹�LU�
los trabajadores de la salud, tiene consecuencias 
en la seguridad de los pacientes, pues se omite 
o distorsiona la comunicación, afecta la calidad 
del cuidado y atención, limita la funcionalidad 
del grupo de trabajo y se eleva el grado de estrés 
individual.1

Las sutiles interacciones verbales y no verbales, 
que se repiten para hacer sentir la exclusión 
de un grupo o menosprecio (reconocimiento) 
hacia un compañero(a), son eventos frecuentes 
que pocas veces se reconocen en el compor-
tamiento cotidiano. Sin embargo, implica una 
dinámica continua de exclusión o inclusión, 
de aproximación o evitación. Por ejemplo, 
el mismo saludo, o su ausencia, es en sí un 
instrumento social que se utiliza para reiterar 
la calidad de la relación; en un nivel básico, 
KLZLHY�̧ ZHS\K¹�HU[L�SH�WYLZLUJPH�KL�V[YH�WLYZVUH�
equivale a un gesto cotidiano de reconocimien-
to. Las características no verbales de este gesto 
pueden comunicar información de la calidad 
de la relación con la otra persona. El rumor y 
el engaño son formas marcadas de agresión 
relacional. En el extremo, mucho menos fre-
cuente, se encuentran comportamientos de 
hostigamiento, como el abuso y sabotaje.

Los intercambios personales, en general, confor-
man las estructuras cambiantes del ejercicio del 
poder en el medio de trabajo. 

En las instituciones de salud se reportan con-
ductas cubiertas o pasivas donde se niega la 
colaboración, con actitud de indiferencia o 
desprecio.

Algunas causas de estos comportamientos son: 
deseo de control, venganza, envidia o malestar 
emocional.2 En general, la agresión horizontal 
(entre pares) disminuye la seguridad de las 

víctimas, y ocasiona ansiedad y sentimientos 
KLWYLZP]VZ�X\L�W\LKLU�YLÅLQHYZL�LU�LYYVYLZ�LU�
su proceder profesional.1

La agresión horizontal implica un desbalance en 
SH�M\LYaH�V�PUÅ\LUJPH�ZVJPHS�KL�SVZ�PTWSPJHKVZ��
La víctima puede mostrar un comportamiento 
inhibido, miedo a la confrontación, autocon-
cepto disminuido, tristeza o aislamiento, que 
SL�PKLU[PÄJH�JVTV�Z\ZJLW[PISL�KL�ZVTL[PTPLU[V�
para el agresor. 

Con los cambios sociales, en cuanto a la pari-
dad entre género, el placer por dominar a otra 
persona ha dejado de ser una característica 
primordialmente masculina. Este placer puede 
experimentarse por ambos géneros; sin embargo, 
la manera de ejercer el dominio tiene modalida-
des que varían de uno a otro.2

El objetivo de este artículo es concientizar res-
pecto a las formas y consecuencias de la agresión 
interpersonal en los trabajadores de la salud. 

Origen evolutivo de la crueldad

El comportamiento de agresión horizontal suele 
repetirse y practicarse cotidianamente sin aten-
der a sus consecuencias. Con menor frecuencia 
se toma conciencia del malestar que puede 
provocar, incluso disfrutar de los efectos que se 
ocasionan a las víctimas. Un concepto familiar 
JVUVJPKV�LU�LS�O\THUV�LZ�LS�KL�¸JY\LSKHK¹��KL�
crudelis: crudo, sin elaborar, con sangre, que 
se recrea en la sangre). En un medio actual y 
civilizado, las expresiones derivadas de esta 
¸JY\LSKHK¹� UV� ULJLZHYPHTLU[L� ZVU� ]PVSLU[HZ��
sino que pueden ser sutiles y elaboradas, y 
entenderse como manifestaciones de esta carac-
terística, que implica algún grado de sufrimiento 
en el otro. 

En 2006, Nell3 ofreció una amplia explicación 
de la crueldad en las agrupaciones sociales 
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desde la perspectiva de adaptación evolutiva. 
+LÄUL� SH� PU[LUJP}U�KL� PUÅPNPY� KVSVY� JVTV�\U�
H[YPI\[V�L_JS\ZP]HTLU[L�O\THUV��KLYP]HKV�KLS�
aprendizaje asociado con la conducta predatoria 
V�KL�JHJLYxH��WHYH�JVUZLN\PY�HSPTLU[VZ�KL�TH`VY�
JHSPKHK�U\[YPJPVUHS��HS�TH[HY�H�\U�ZLY�]P]V�`�HZx�
VI[LULY�LULYNxH�

(�[YH]tZ�KL�SVZ�TPSLUPVZ�LS�ZHJYPÄJPV�KL�\U�ZLY�
]P]V��WHYH� Z\�JVUZ\TV��OH� PTWSPJHKV�LS� Z\MYP-
TPLU[V� KL� SH� ]xJ[PTH� �H� ]LJLZ� WVY� \U� [PLTWV�
WYVSVUNHKV�`�X\L�ÄUHSPaH�JVU�Z\�T\LY[L��`�SH�
ZH[PZMHJJP}U�HSPTLU[HYPH�KLS�]PJ[PTHYPV�

,U�SH�HJ[\HSPKHK��SH�JY\LSKHK�ZL�WYLZLU[H�JVTV�
\U�KLYP]HKV�WSHJLU[LYV�KLS�JHZ[PNV��KLS�JVU[YVS�
ZVJPHS�V�KL�HSN\UH�MVYTH�KL�KP]LYZP}U�LU�KL[LY-
TPUHKH�J\S[\YH��3H�JVUK\J[H�WYLKH[VYPH�W\LKL�
VYPNPUHY�\U�LMLJ[V�KVWHTPUtYNPJV�LU�LS�ZPZ[LTH�
ULY]PVZV�JLU[YHS��JVU�SVZ�LMLJ[VZ�Z\IQL[P]VZ�KL�ZH-
[PZMHJJP}U�X\L�LZ[V�PTWSPJH��3H�JY\LSKHK�JVUSSL]H�
\UH�L_HS[HJP}U��`H�ZLH�MxZPJH�V�WZPJVS}NPJH�HU[L�
LS�KVSVY�KL�SH�]xJ[PTH��,Z[H�KLÄUPJP}U�L_JS\`L�
ZP[\HJPVULZ�KL�S\JOH�HIPLY[H��LZWLJPHSTLU[L�LU�
JVU[L_[VZ�KL�N\LYYH��J\`H�ÄUHSPKHK�UV�LZ�WYLJP-
ZHTLU[L�JH\ZHY�KVSVY�ZPUV�UL\[YHSPaHY�V�LSPTPUHY�
a los oponentes.

Nell3�L_WSPJH�X\L�LZ�MYLJ\LU[L�JHZ[PNHY�H�\U�PUKP-
]PK\V�J\HUKV�ZL�JVUZPKLYH�X\L�tZ[L�]H�JVU[YH�SH�
PU[LNYPKHK�KL�\U�NY\WV��̀ H�X\L�W\LKL�HTLUHaHY�
LS�Z\TPUPZ[YV�HSPTLU[PJPV�HS�JVUQ\U[V�̀ �VJHZPVUHY�
]\SULYHIPSPKHK�HU[L�SH�HNYLZP}U�KLS�NY\WV�YP]HS��
0UÅPNPY� Z\MYPTPLU[V� PU[LUJPVUHSTLU[L� Z\LSL� PU-
JYLTLU[HY�LS status�KLS�HNYLZVY�

,U� NLULYHS�� SH� JY\LSKHK� W\LKL� H\TLU[HY� LU�
ZP[\HJPVULZ� KL� LZJHZLa� KL� YLJ\YZVZ�� PU[LUZH�
JVTWL[LUJPH� V� H\ZLUJPH� KL� HSN\UH� LZ[Y\J[\YH�
ZVJPHS�JVU�UVYTHZ�Q\Z[HZ��3HZ�JVUK\J[HZ�ZVJPHSLZ�
KL�HNYLZP}U�OVYPaVU[HS�[HTIPtU�W\LKLU�PTWSPJHY�
JY\LSKHK��WVY�LQLTWSV!�HPZSHTPLU[V��]LYN�LUaH�
pública o deterioro de la reputación de un in-
dividuo.3

El dolor físico y social

3HZ�L_WLYPLUJPHZ�KL�KLZJVUL_P}U�ZVJPHS��JVTV�
SH�L_JS\ZP}U��LS� YLJOHaV�V� SHZ�WtYKPKHZ� YLSH-
JPVUHSLZ�� [PLULU� \U� ]HSVY� HMLJ[P]V� ULNH[P]V��
3H�ZLWHYHJP}U�KL�\UH�ÄN\YH�LTVJPVUHSTLU[L�
ZPNUPÄJH[P]H�PTWSPJH�LU�SVZ�THTxMLYVZ�\U�ZLU-
[PTPLU[V� KVSVYVZV�4� 3VZ� KH|VZ� H� SH� YLSHJP}U�
JVU�SVZ�KLTmZ�W\LKLU�YLWYLZLU[HY�HTLUHaHZ�
H� SH� ZLN\YPKHK� KL� SHZ� WLYZVUHZ�� ,PZLUILYNLY5 
������� ZL|HSH� X\L� LS� KH|V� ZVJPHS� LZ� LX\P]H-
SLU[L�H�SHZ�L_WLYPLUJPHZ�KL�KVSVY�MxZPJV��W\LZ�
HTIHZ�JVTWHY[LU�HSN\UHZ�LZ[Y\J[\YHZ�̀ �THWHZ�
UL\YVUHSLZ��3H�JHSPKHK�KL�SH�YLSHJP}U�JVU�SVZ�
KLTmZ� YLWLYJ\[L�LU� SH�]HSVYHJP}U�KL� Zx�TPZ-
TV�� 3H� WtYKPKH� KL� \UH� YLSHJP}U� PTWVY[HU[L�
V� SH� L_JS\ZP}U� KL� \U� NY\WV� KL� WLY[LULUJPH�
PTWSPJHU�HMLJ[VZ�ULNH[P]VZ�X\L�LU� Z\�VYPNLU�
L]VS\[P]V�ZL�HZVJPHYVU��PUJS\ZV��JVU�LS�YPLZNV�
de perder la vida. 

<U�LMLJ[V�X\L�KLUV[H�SH�LZ[YLJOH�YLSHJP}U�LU[YL�
LS�KVSVY�MxZPJV�̀ �LS�ZVJPHS��LZ�X\L�SVZ�VWPmJLVZ�ZVU�
JHWHJLZ�KL�KPZTPU\PY�LS�KVSVY�MxZPJV�̀ �LS�THSLZ[HY�
KLYP]HKV�KL�SHZ�JH\ZHZ�YLSHJPVUHSLZ��3VZ�VWPmJLVZ�
M\UJPVUHU�JVTV�Z\Z[P[\[V�KL�SH�YLJVTWLUZH�X\L�
PTWSPJH�SH�JVUL_P}U�JVU�V[YHZ�WLYZVUHZ�5

El nosotros y los otros

:L�ZHIL�X\L�ZL|HSHY�H�\U�HK]LYZHYPV��`H�ZLH�\U�
NY\WV�V�\U�PUKP]PK\V��WYV]VJH�TH`VY�\UP}U�LU�
\U�JVUQ\U[V�O\THUV�JVU�PKLU[PKHK�JVTWHY[PKH�
V�PU[LYLZLZ�JVT\ULZ��3H�PKLU[PÄJHJP}U�KL�V[YVZ�
PUKP]PK\VZ�ZL�JSHZPÄJH��NLULYHSTLU[L��JVU�IHZL�
LU�JHYHJ[LYxZ[PJHZ�JVTWHY[PKHZ�V�KPMLYLU[LZ��KPZ-
JYPTPUHUKV�WVY�HZWLJ[VZ�KL�HWHYPLUJPH�MxZPJH��
PKLVSVNxHZ�� UP]LSLZ� ZVJPV�J\S[\YHSLZ�� PUJS\ZV�
WVY�SH�HÄJP}U�H�LX\PWVZ�KL�M�[IVS��3VZ�[YHIHQH-
dores de la salud pueden unirse con base en 
SH�LZWLJPHSPKHK��QLYHYX\xH��WYV_PTPKHK�MxZPJH�V�
JVSHIVYHJP}U��`�WVY�LS�JVU[YHYPV��W\LKL�PKLU-
[PÄJHYZL� H� \U� PUKP]PK\V� V� HSN�U� NY\WV� JVTV�
JVTWL[PKVY�\�VWVULU[L�
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El cerebro de los mamíferos, particularmente el 
del ser humano, se ha ido conformando a lo largo 
de milenios. Su adaptación ha determinado las 
estructuras y conexiones que se han mantenido 
por ser funcionales. El cerebro del humano es 
básicamente social, pues la supervivencia no 
es posible en el aislamiento.6 Ha requerido de 
los demás para conseguir la satisfacción de sus 
necesidades. Puede observarse que el individuo 
parece reaccionar de una manera muy diferente 
con propios que con extraños. Una persona 
cordial y considerada con ciertos compañeros 
puede convertirse en insensible con otros. Esta 
incongruencia es posible entenderla a partir 
de que se procesa la información social selec-
tivamente, por medio de diferentes circuitos 
cerebrales, según la calidad relacional que el 
otro tiene para la persona. De esta manera, 
la capacidad empática cambia notablemente 
según el reconocimiento del otro, ya sea como 
un amigo o enemigo.7

Las estructuras sociales con una jerarquización 
vertical y estricta pueden promover las relaciones 
de dominio entre sus integrantes. 

Los individuos con orientación social de domi-
nio buscan por cualquier medio una situación 
de ventaja sobre los demás o el acceso privile-
giado a los recursos simbólicos y concretos. La 
competencia implica la aspiración restringida 
de privilegios.8 En un sistema con normas claras 
para todos sus miembros, la competencia suele 
ser mediante méritos y resultados. En un sistema 
KVUKL�LS�KVTPUPV�ZL�THUPÄLZ[H��WYPUJPWHSTLU[L��
al someter a los demás, la posibilidad de abuso 
es mayor, con una marcada desconsideración 
al bienestar de otros y al cumplimiento de las 
UVYTHZ�KL�JVU]P]LUJPH�ZVJPHS��3VZ�¸V[YVZ¹�ZVU�
JVUZPKLYHKVZ�UV�HÄSPHKVZ�`�ZPU�TLTIYLZxH�H�Z\�
grupo, y se perciben como externos al círculo 
aceptado. La autoridad que promueve la pro-
ductividad por medio de comparaciones entre 
los grupos o individuos puede generar una com-

petencia problemática donde algunas personas 
buscan ganar a cualquier costo.

Los grupos constituidos por trabajadores de la 
salud u otros, como el militar, tienen una cultura 
que recalca la diferencia jerárquica y la compe-
tencia.8 Es frecuente considerar, por ejemplo, que 
el ambiente de elevado estrés y trabajo en exceso 
constituyan importantes elementos formativos 
para producir personas con mayor capacidad 
KL� LUMYLU[HY� KPÄJ\S[HKLZ�� ,Z[V� W\LKL� Q\Z[PÄJHY�
un trato injusto, incluso abusivo.

El personal de la salud tiene condiciones es-
pecialmente difíciles de trabajo. Su labor está 
enfocada a cuidar de los demás, lo que ocasiona 
un descuido para sí mismos. Están expuestos al 
dolor humano, pérdida de pacientes con los que 
se ha construido una relación al trabajo excesivo, 
provocar insomnio, desaliento, irritabilidad, o 
manifestarse en agresión hacia los compañeros 
o colaboradores de menor jerarquía y resultar 
en una comunicación de menor calidad con los 
pacientes.10,11

Las instituciones pueden fomentar ambientes 
con formas reguladas de competencia que 
premie la colaboración. Este logro de objetivos 
comunes crea una sensación de pertenencia y 
WLYTP[L�]LY�HS�¸V[YV¹�PU[LNYHKV�HS�TPZTV�NY\WV�
de pares. La labor con actividades compartidas 
o metas en conjunto es necesaria para conseguir 
el nivel de desempeño requerido en las metas 
actuales. 

Los sistemas sociales tienden a repetir sus 
pautas y procedimientos. Así, pueden dejar de 
considerar las necesidades de los individuos 
integrantes; sin embargo, cuando las autorida-
des están conscientes de la importancia de una 
interacción armónica dentro de los equipos de 
trabajo, es posible aminorar la frecuencia y el 
malestar resultante de interacciones sociales 
agresivas. 
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Considerar normal las formas interpersonales 
de agresión de un grupo hacia algún individuo 
provoca malestar y falta de colaboración para 
alcanzar la misión institucional. Es necesaria la 
supervisión dirigida en la atención de este aspec-
to para fomentar relaciones más cordiales y sin 
OVZ[PSPKHK��:L�OHU�YLJVTLUKHKV�HJJPVULZ�ÄYTLZ��
JVU�SH�ÄUHSPKHK�KL�KL[LULY�SHZ�HNYLZPVULZ�HU[LZ�
de convertirse en abusos considerados normales.

Con una cultura de inclusión puede contrarres-
tarse la agresión horizontal en los grupos de 
[YHIHQV��,S�HWYLJPV�KL�JHYHJ[LYxZ[PJHZ�KPMLYLU[LZ��
NLULYHSTLU[L�JVTWSLTLU[HYPHZ�H�SHZ�KLS�NY\WV��
permite la integración de miembros que inicial-
mente se percibieron “raros y rechazables”. 

Una perspectiva social más saludable se logra al 
ampliar los límites de un grupo pequeño (a partir 
KL�\UH�MHTPSPH��\U�NY\WV�KL�JHJLYxH��\UH�[YPI\��
para aprovechar la capacidad de las personas 
con diversas cualidades. En los trabajadores 
KL� SH� ZHS\K��UH[\YHSTLU[L�LS�]HSVY�KL� SH� ZHS\K�
es primordial. Una manera de lograr mayor 
congruencia consiste en disminuir la agresión 
horizontal para conseguir mayor bienestar y 
calidad en el cuidado de los pacientes.
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ϳ͘�� ZŽĐŬ��͘�zŽƵƌ�ďƌĂŝŶ�Ăƚ�ǁŽƌŬ͘�EĞǁ�zŽƌŬ͗�,ĂƌƉĞƌ��ŽůůŝŶƐ͕�ϮϬϬϵ͘

ϴ͘�� 'ƌĂŚĂŵͲ<ĞǀĂŶ�E͘�/ŶǀĞƐƟŐĂƟŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĚŽŵŝŶĂŶĐĞ�ŝŶ�Ă�ƉƌŝƐŽŶ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͘�:��ƌŝŵ�WƐǇĐŚŽů�ϮϬϭϭ͖ϭ;ϭͿ͗ϭϱͲϮϯ͘

ϵ͘�� tĂĚƐǁŽƌƚŚ�^D͘�hŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ� ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ� ƚŚĞ� ƌĞƐ-
ŝůŝĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ� ĐŽŵďĂƚͲĞǆƉŽƐĞĚ�ŵŝůŝƚĂƌǇ�
ĨĂŵŝůŝĞƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĐŚŝůĚƌĞŶ͘��ůŝŶ��ŚŝůĚ� &ĂŵŝůǇ�WƐǇĐŚ�ZĞǀ�
ϮϬϭϯ͖ϭϲ͗ϰϭϱͲϮϬ͘

ϭϬ͘�� >ǇŶĐŚ�:t͘�dŚĞ�ĞƉŝĚĞŵŝĐ�ŽĨ�ďƵƌŶŽƵƚ͕�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƵŝĐŝĚĞ�
ŝŶ�ŵĞĚŝĐŝŶĞ͘�hŶŝƚĞĚ�̂ ƚĂƚĞƐ͗�DĞĚWĂŐĞ�dŽĚĂǇ͖�΀ϰ�ĚĞ�ũƵŶŝŽ�ĚĞ�
ϮϬϭϱ΁͘

ϭϭ͘�� �ǇƌďǇĞ� >E͕�dŚŽŵĂƐ�DZ͕� ^ŚĂŶĂĨĞůƚ� d�͘�DĞĚŝĐĂů� ƐƚƵĚĞŶƚ�
ĚŝƐƚƌĞƐƐ͗��ĂƵƐĞƐ͕�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘�
DĂǇŽ��ůŝŶŝĐ�WƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ�ϮϬϬϱ͖ϴϬ;ϭϮͿ͗ϭϲϭϯͲϮϮ͘


